Wprowadzony na podstawie Uchwaly nr 11/12/2018 Rady Miejskiej w Kariczudze z dnia 3 grudnia 2018r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekoéw oraz Uchwaly nr XXX/368/2021 Rady Miejskiej w Kariczudze z dnia 28 pazdziernika 2021 r. w sprawie wprowadzenia zmian do uchwaty Nr 1I/12/2018 Rady
Miejskiej w Kanczudze z dnia 3 grudnia 2018 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne
§1
1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

2. Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawg¢ o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty
w Ustawie.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
§2
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci niemniej niz 0,6 m*dobe i pod odpowiednim
ci$nieniem, niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym,

2. zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny,

3. zapewni¢, jako§¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia, w szczegdlnosci:

a. parametry mikrobiologiczne

Warto$¢ parametryczna
Parametr
Lp. liczba
mikroorganizmow [jtk objetos¢ probki [ml]
lub NPL]
1 Bakterie grupy coli 0 100
2 Escherichia coli 0 100
3 Ogolna liczba mikroorganizméw w 22+2°C 100 1
4 Enterokoki 0 100
b. parametry fizykochemiczne
Lp. Parametr Warto$¢ parametryczna jednostka
1 Akceptowalna przez
Barwa konsumentow i bez -
nieprawidtowych zmian
2 Twardo$¢ 60-500 mg/l
3 Mangan 50 ng/l
4 Zelazo 200 ug/l
5 Akceptowalna przez
Metnosé konsumentow i bez NTU
nieprawidtowych zmian.
Zalecany zakres warto$ci
do 1,0
4. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg, jakosci wody,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego
prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

6. instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,




7. informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym przepisami ustawy,

8. na pisemny wniosek odbiorcy ushug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okr¢gowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci
wskazaf i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

9. przyjmowaé do posiadane;j sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg
10.  odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych

11.  odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa,
w szczegllnosci ustawy i niniejszym regulaminem,

12.  zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewnic¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzonych §ciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow, w tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

13.  wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,
14.  prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
15.  dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu,

16. zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych

§3
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo:
1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celu okreslonych w art. 7 ustawy,
2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z
przepisami prawa budowlanego i sanitarnego

Rozdzial 111
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§4

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy
Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ushug.

§5
Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej 0soby
lub Przedsigbiorstwa.

§6
Umowa, o ktorej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7
Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich
wiascicielem lub z zarzadca.

§8
Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe,
o ktérej mowa powyzej, takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone w Ustawie.

§9
Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekow jest granica wlasno$ci przytaczy, urzadzen i instalacji
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§10

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczonej wody i (lub) odprowadzania sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wystawia odrgbna fakturg zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylaczenie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci
§11
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy moze ponadto zawieraé:
1) numer telefonu;
2) adres poczty elektronicznej;



3) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

3. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie. W przypadku odmowy wydania warunkoéw przytaczenia do sieci, informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym w ustawie.

4. Warunki techniczne przylaczenia do sieci okres$laja:

1) Lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) Miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
3) Maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

4) Maksymalna ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj.”

Rozdzial VI
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§12
1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od mozliwosci istniejacych urzadzen: ich stanu technicznego, przepustowosci, zdolno$ci
produkcyjnej oraz od lokalizacji nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j”, o ile spetnione sa przestanki
okreslone w ust. 1.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD w zakresie $rednic od 32 mm do 90 mmy;
2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowa¢ zasuw¢ odcinajaca wraz z obudowa i skrzynka uliczna;
3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm,
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu
mini przepompownie.
4. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza mozliwie najkrotsza trasa z jak najmniejsza ilo$ciag zmian kierunku;
2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 0,5%;
3) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych.”.
Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§13
1. Odbior czgsciowy lub koncowy przytacza nastgpuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie lub dziatajacego w jej imieniu petnomocnika, przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami
przylaczenia nieruchomosci do sieci.
3. Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.
4. Protokot odbioru przylacza powinien zawierac:
1) datg odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe czy kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dlugosci;
3) sktad komisji;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.
Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow
§14
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowany przerwach lub ograniczenia w dostawie wody, w sposob
ZWYCzajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowac odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. w przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wilasciciela lub
zarzadceg budynku nieruchomosci ora osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.
4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢
zastepezy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.
5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.
6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegolnoscei, jezeli jest
to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§15
Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczeg6Inosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.



§ 16
1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegdlnosci iloscei 1 jakosci §wiadczonych ushug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawg jej zlozenia.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpozna¢ reklamacjg¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia
zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dor¢czenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.
§17
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Miasta i Gminy Kanczuga taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, obowiazujacy na terenie Miasta i Gminy Kanczuga”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego posiadaja wyltacznie jednostki strazy pozarnej.

§19.
Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okre$la pisemna informacja skiadana przez komendanta strazy pozarnej
Miasta i Gminy Kanczuga, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a Miastem i Gmina
Kanczuga.



